
 
 

Feedback: de basis voor een prettige en 
vruchtbare samenwerking 

“Ik ben aannames meer gaan checken, dat levert soms verrassende antwoorden op.” 
“Er gaat vaker een belletje rinkelen dat ik feedback moet geven. Ik sta er dus meer bij stil dat ik 

het moet doen en dat maakt ook dat ik het doe.” 
“Het doet me goed om positieve feedback te krijgen, het is fijn om te horen dat je gewaardeerd 

wordt.” 
 

Dit zijn enkele reacties op de feedbacktraining, die in 

een instelling voor openbare gezondheidszorg in ruim 

10 teams is gestart in 2010. In deze teams werken 

o.a. gespecialiseerde verpleegkundigen, artsen, MTM-

ers (medisch technisch medewerkers) , secretaresses 

en een manager met elkaar samen. Zij vragen het 

beste van elkaar.  

 

Emotionele bankrekening 

Toch is een open aanspreekcultuur geen 

vanzelfsprekendheid. Beperkingen hebben soms met 

de werksetting te maken: veel parttimers, je ziet 

elkaar niet zoveel. Vaker nog zijn de onderliggende 

gedachtes beperkend: ‘het wordt toch vaak als kritiek 

gezien. Ik vind het gewoon lastig omdat ik de ander 

niet wil kwetsen en de sfeer niet wil bederven’.  

 

Het begrip ‘emotionele bankrekening’ van Covey is de 

grondtoon van de training en dit spreekt de 

deelnemers aan. Covey legt het als volgt uit:  

We weten allemaal wat een bankrekening is. We storten 

geld om een reserve aan te leggen, die we van tijd tot tijd 

kunnen aanspreken. Een emotionele bankrekening geeft 

uitdrukking aan de mate van vertrouwen die we binnen 

een relatie opbouwen. Als ik iets stort op de emotionele 

bankrekening die ik bij jou heb door je fatsoenlijk en 

aardig te bejegenen, eerlijk te zijn en mijn beloften na te 

komen, bouw ik een reserve op. Jouw vertrouwen in mij 

wordt groter. Als ik daar een beroep op doe, zal dat 

meestal niet tevergeefs zijn. Ik kan zelfs fouten maken. Ze 

worden immers voldoende gecompenseerd door het 

niveau van vertrouwen, de emotionele reserve.ô 
 

De training 

De training bestaat uit twee dagdelen, met een 

tussenliggende periode van 6 tot 8 weken. In het 

eerste dagdeel leren de deelnemers om goed gebruik 

te maken van de mogelijkheden van feedback. Met 

praktische, laagdrempelige opdrachten worden 

inzichten opgedaan over de onderlinge 

communicatie.  

 

In het tweede dagdeel vindt een follow up training 

plaats voor opnieuw de duur van een dagdeel. 

Oefening en opdrachten zijn gericht op ieders rol en 

bijdrage aan de teamsamenwerking. Voorafgaande 

aan dit vervolg vindt er een voortgangsgesprek met 

de teammanager plaats. Op basis van dit gesprek 

wordt het programma op maat gemaakt. De 

teamleden gaan na de training feedback 

nadrukkelijk(er) inbouwen in hun werk. Er worden 

afspraken gemaakt over monitoring van deze 

initiatieven. 

 

Ons kernteam 

Ons kernteam bestaat uit senior adviseurs/ trainers 

met een bedrijfskundige en/of gedragskundige 

achtergrond. Klantgerichtheid, resultaatgerichtheid, 

betrokkenheid, nuchterheid en respect, zien wij en 

onze klanten als onze belangrijkste competenties en 

deze worden geborgd door zowel evaluaties met 

klanten als met collega’s.  

 

Geïnteresseerd? 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met 

ons kantoor op telefoonnummer 085- 87 80 640 of 

neem een kijkje op onze website www.walviscg.nl. 

http://www.walviscg.nl/

